
 
 

FORMULAR DE RETRAGERE COMANDA ONLINE 

(conform OUG34/2014 privind regimul juridic al contractelor la distanţă) 

 

 

 

Vă informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la vânzarea următoarelor  

produse/prestarea următoarelor servicii:  

 

Nume complet Adresa 

  

  

 

 

Produs  de 

returnat:………………………………………………………………………………………  

 

  Starea produsului (încercuiţi opţiunile corespunzătoare):  

   

ambalaj original 

documente aferente achiziţiei (factura/certificat de garanţie)  

urme de utilizare  

defecte estetice (menţionaţi defectele estice):.......................................................................... 

defecte de funcţionalitate (menţionaţi defectele de funcţionalitate): ….................................. 

 

 

Motivul Returnării:.............................................................................................................................. 

pentru statistica noastră internă  

 

Mod de soluţionare:  

 

Returnarea produsului cu restituirea contravalorii lui, în termen de 14 zile conform 

OUG34/2014 

 

Dacă vă retrageţi, Comerciantul va returna orice sumă pe care a primit-o de la dumneavoastră, inclusiv 

costurile livrării dacă este cazul, cu excepţia costurilor suplimentare determinate de faptul că aţi ales 

altă modalitate de livrare decât cel mai ieftin tip de livrare standard oferit, fără întârzieri nejustificate şi, 

în orice caz, nu mai târziu de 14 zile de la data la care suntem informaţi cu privire la decizia 

dumneavoastră de a vă retrage din prezentul contract. 

 



Returnarea banilor în cont  

           (Nume titular de cont) …. .......................................................................................................... 
           (Codul IBAN). ...............................................................................................  
           (Denumirea băncii). .............................................................................................. 

2. Înlocuire 1/1 produs returnat cu. ..................................................................................... 

Adresa de Retur este cea indicată de Comerciantul  de la care aţi achiziţionat produsul şi la care 

urmează să-l returnaţi.: 

Svet kamier s.r.o. 

1.mája 8 

07301 Sobrance

Republica Slovacă 

Costurile aferente transportului de retur cad în sarcina dumneavoastră conform legislaţiei în vigoare 

OUG34/2014 şi a informaţiilor din Termeni şi Condiţii, punctul 7.  

      Semnătura client,                                                         Semnătura reprezentant Comerciant, 


